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du 17 novembre 2021 a Ypres



Mg Une information orchestrée |
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https://youtu.be/0S4Yv8oWmQ4 Lumiplan ‘l'\



mrte g > domaines d’expertise, 1 métier
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Bienvenue | 3¢ & 8min 26kn_ |
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a bord

INFORMATION VOYAGEURS INFORMATION CITOYENNE INFORMATION TOURISTIQUE
N°1 en Europe N°1 en France N°1 mondial sur les stations
+200 réseaux de Transport +2.500 clients de ski du TOP 100
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mn .8 Une présence internationale |

France: RATP Paris, Grenoble,
Nantes, Strasbourg, Lille,
Montpellier, Nice, Rouen, Nancy,
Le Havre, Mulhouse, etc.

y A0
y . Belgium
y o Italy (Roma, Milano, Torino, etc.) -

Holland (Qbuzz, Connexion, etc.),
Spain (Madrid, Barcelone,
Valencia, etc.) , Norway, Greece,
Algeria, Morocco, Oman, Turkey,
Malaysia, Ivory Coast, etc.

. Offices

References Lumiplan S'\



M p.8 Une vaste implantation régionale |

Hauts-de-France

Nord Pas-de-Calais Picardie

X

Plus de 500 bus équipés

en transports urbains

Pres de 1500 cars équipes

en transports interurbains

Plus de 50 villes utilisent

une application mobile Lumiplan

Plus de 50 villes utilisent

des panneaux lumineux Lumiplan

Lumiplan )';\



Une implantation dans Les Flandres |

Plus de 500 bus équipés

en transports urbains

Pres de 1500 cars équipes

en transports interurbains

Plus de 50 villes utilisent

une application mobile Lumiplan

Plus de 50 villes utilisent

des panneaux lumineux Lumiplan

Lumiplan ),L\




Comment un dispositif d’information voyageurs performant
permet de valoriser I'ensemble du territoire régional ?




1. Améliorer I'information voyageurs

Par un meilleur maillage du territoire
pour :

1. Toucher davantage de personnes

2. Une information qui irrigue la Région
et facilite tous les déplacements

3. Rendre plus lisible et visible 'offre de transport

Lumiplan )‘;\



Journaux Electroniques
d’Information (JEI)

ﬁ L'AGHAT PUBLIC RESPONSABLE
Proche, utile, innovant

Bornes d’Information Voyageurs Ecrans d’Information Voyageurs

CENTRALE D'ACHAT CENTRALE D'ACHAT
(DU TRANSPORT PUBLIC (DU TRANSPORT PUBLIC



1. Améliorer I'information voyageurs

Ou diffuser l'information ?

Dans les bus urbains — cars interurbains — scolaires

Pour les cars qui ont des écrans : développer la connectivité
Pour les cars sans écrans : ajout d’écrans et connectivité
Ecrans multimédias embarqués

Lumiplan )‘;\




1. Améliorer I'information voyageurs

Aux points d’arréts isolés

Infos lignes - Infos horaires
Information en temps réel




: 10 GARE ROUTIERE VERSAILLS AN

1. Améliorer I'information voyageurs

AL Merantais am

L la gare routitre de Yersallles Chantiers

0o ot

—_—— g

Dans les Poles d’Echanges Multimodaux

Fournir des infos horaires
Faciliter et encourager I’'intermodalité
Ecrans d’Information Voyageurs extérieurs
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. Améliorer I’'information voyageurs

¥
a2
’

. 2 Y7 ! :/?‘F
Aux entrées des poles économiques

et zones d’activités

Fournir des infos horaires pour les usagers de ces poles
Faciliter et encourager l'intermodalité
Panneaux d’information électroniques
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Dans les lieux co-financés par la Région
e Offre de transport multimodal en temps réel

* Infos institutionnelles et événementielles

> Un outil de proximité avec une information au quotidien
et répondant aux besoins des usagers.
Ecrans d’Information Voyageurs intérieurs
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Devant les lycées

Sensibilisation a I'usage des transports alternatifs
Information transports scolaires et interurbains
Information sur les équipements sportifs, culturels...
Panneaux d’information électroniques




1. Améliorer I'information voyageurs

S

BUGEL g aurdy
[Pt 3

aptombre
DARTICIPEZ AL CHAL \ENGE
0 fo mobilite

Sur une application mobile
* Information voyageurs

* Information multimodale

* Information actus et événements

\ régionaux




L'application mobile

£ 100% "

Une application pour | <
Chercher mon espace
> Informer

> Accompagner a ols
> Alerter 4

ﬁj Aspremont

Asonson  Bonson

A l'ouverture de I'application, les utilisateurs
sélectionnent leur(s) réseau(x). P RTL Transport @
7 D=0
* Recherche par mot clé o=
* Classement par géolocalisation
RotE .
a®g  Nice

e Scolabus

‘ﬁ@ hannlic_erircMNMarno



1. Le fil d’information
Toutes les actualités de votre réseau
sur un fil d’information

RTL Transport

Recevez des alertes notifications en temps réel

GREVE
TRANSORT

ARRET DE BUS @ Travaux

ALERTE

FERME r METEO VOIRIE

o7 oA

" v
‘ '
—f M -

@ Actualités

Véhicule RTA
Véhicule de tourisme
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2.Vos réseaux sociaux sur le fil d'information

En option, la possibilité de connecter les médias du réseau et de diffuser
automatiquement les messages dans le fil d’information

RTL Transport

o Facebook
Bonsoir,Pour lutter contre la propagation du Coronavirus,
chaque soir, I'ensemble du parc Alto sera désinfecté, en
b du dien

Diffusion automatique des messages de la page
Facebook du réseau dans I'application

o Facebook '
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FilInfo




3. Les Signalements

PUBLICATION DE SIGNALEMENTT PAR LES USAGERS

Un onglet Signaler pour les voyageurs
pour remonter des informations au réseau

-

\ /{ \
e . [ e
Signalement *8000 T 12:34 £ 100% M-
Consulter mes signalements ( Signaler

Catégorie Objets perdus
Sous catégorie Vétements

A bord
PHOTOS JOINTES (*) 0/4

Propreté
ADRESSE (%)

Ponctualités

A
. a 6 Rue de Sargé, e
72000 Le Mans
-  wooirien
ité Locale Calais
Roiine francaise £ d

DESCRIPTION 0/500

ser votre demande avec un commentaire

signaler

r /\

A A N

POUR LE RESEAU EN INTERNE

Acces a un tableau de bord avec gestion centralisée
des signalements envoyés par les voyageurs

Signaler - Objets abandonnés

78130 Les Mureaux, France #53

Je vous signale un objet abandonné en vas de chez moi, depuis plusieurs moi, il s'agit d'un

lit2p

& R.Dugarry 21/07/16 19:49 cyril.benhamou@lumiplan.com &
& renault.dugarry@gmmail.com & 0666776688 v
Signaler - Mobilier urbain dégradé En cours &

23 Rue d'Edimbourg, 75008 Paris, France #52

test cyril

& C.Benhamou 21/07/16 16:01 sumanth kadaba@lumiplan.com &

& cyrilbenhamou@gmail.com & 0668812153 21/07116 16:19 &
Signaler - Espaces verts Résolu &
49 Avenue de la République, 78130 Les Mureaux, France #51

Cet arbre est mort et devient dangereux. Avenue de Ia république

& V.BOYER 21/07/16 09:48 sumanth kadaba@lumiplan.com &
& vincentboyer@outlook.com & 21/07/16 20:28 &




4. La carte interactive du réseau

Intégration par Lumiplan Intégration module ZenBus ou autre SAE
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Pas d'information
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Pas d'information
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2. Enrichir I'information : des contenus
pratiques, de proximité et institutionnels




1. Enrichir l'information

Optimiser les écrans :

>Pour améliorer I'information des voyageurs se déplacant
sur son réseau

> Pour promouvoir I'offre de déplacement par 'amélioration
du maillage et le soutien aux transports alternatifs

> Pour valoriser I'action de la Région aux yeux de tous les

habitants pour 'amélioration des déplacements dans une logique de
développement durable

>Pour promouvoir les événements, les dispositifs

régionaux dans le domaine de la formation, de I'emploi, de la culture...
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2. Enrichir I'information dans les lieux d’activités

\

Les 4 types de contenus d’information

1. linformation voyageurs

2. Uinformation transport/déplacement

3. Llinformation institutionnelle

4. U'information événements/dispositifs
régionaux

Lumiplan

économiques, éducatifs, sportifs, culturels...
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L'information voyageurs

wese ."'\ Freenopde Geand
St-Quentin

oy, @
W R et

Information sur le réseau
* |es horaires,

* les correspondances,

* temps d'attente,

* incidents sur le réseau...

Lumiplan
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L'information transport/déplacement

* Information sur les modes de
déplacement

* [|'intermodalité,

* |'offre de transport alternatif a la

voiture...

EN
HAUTS-DE->

.' >
e 1 ur»-

Lumiplan ‘;\




o WA\
L'information institutionnelle

Promotion de la politique Régionale

en matiere de déplacement

* valorisation du maillage,

e qualité de I'information voyageurs,

* développement des transports alternatifs,
* engagement pour un développement durable...

Lumiplan !-\




o W SR
'information événements/dispositifs régionaux

Utiliser les moyens d’information dédiés aux
déplacements pour promouvoir d’autres
actions menées par la Région.

Les voyageurs accedent a une information
de proximité dans les domaines de
compétences de la Région.

Lumiplan S-\




. Une diffusion centralisée

TOUS LES ECRANS
DU TERRITOIRE

TOUTES LES DATAS

DU TERRITOIRE

- PLATEFORME
Mobilité

Cars  Trams Trafic  Vélos SNCF e , ‘ aux arréts de transport dans les bus
Citoyenneté & Loisirs ——

U

D@ ® ompLAn @
Agenda Actus  Points Réseau A

d'intérét  social / \ I'extérieur A l'intérieur sur mobile

Lumiplan )‘;\
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Un exemple de contenu : Le réseau DK'BUS de Dunkerque

Scannez-moi

!

Didier HIIRERT

00:00:18

https://youtu.be/IcM4Hun3Xnk Lumiplan")‘;\



https://youtu.be/lcM4Hun3Xnk

Merci !

Charles TALLENDIER

Account Manager

e charles.tallendier@lumiplan.com

e 0785365121

Lumiplan
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