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France Services

Proche de vous ou quotidien




Qu’est-ce qu’une France Services ?



Pour toutes
vos démarches,

LE DEPARTEMENT
EST LA

Emploi

Allocations >t

Démarches en ligne
Carte grise

Handicap

Retraite Déclaration
d'impdts. ..

Les objectifs :

e Accessibilité

* Simplicité

 Qualité de service

=> GUICHET UNIQUE

E 3

France Services

Proche de vous ou quotidien




Front-office
Personnel du Département forme
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\ (JO(’AL[

A santé Gs&;:\ Retraite
F (9\ famille W[’Assurance Ca rsat ot
IT FINANCES PUBLIQUES retraite Maladie BT

services

MINISTERE DE

LA JUSTICE pole emploi

-

.
:
:

.

:

:

:

:

:

:

:

:

:

e E
¥ |

:

:
ALLOCATIONS B
FAMILIALES n
:

:

- L]
ol M
:

:

:

.

.

g *
- .

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




(I 4 \

Un bouquet de services lié a 9 opérateurs

Démarches administratives du quotidien liées a la santé, la famille, |a
retraite ou I'emploi,

Aide au renouvellement des papiers d’identité, du permis de conduire
et de la carte grise,

Déclaration de revenus, appropriation du prélevement a la source,
Accompagnement de l'usager dans l'lacces au droit,

et les services postaux
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Une offre enrichie pour la France Services du Département

@ relais

- Point Relais Autonomie (2 :
e,

- Antenne de la Maison Départementale de |'Insertion et de 'Emploi

Maison
Départementale

- Permanences de partenaires locaux Insertion

Emploi

- Expérimentation du rechargement de Cartes PassPass N ARNN A
. . o ey 7 Pass pass
pour simplifier les mobilités




Les France Services (FS) dans le Nord au 1¢" avril 2021 = 21 FS Nord
™ DUNKERQUE2 Département du Nord
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Territoire prioritaire du SDAASP

e Situées dans les territoires ruraux et dans les QPV du
bassin minier du Nord. Des territoires marqués par des

poches de difficultés sociales et une raréfaction des services
publics

¢ Cohérence avec le Plan d’Actions Départemental en faveur
de la Mobilité Rurale

=>» Souhait de poursuivre le maillage du territoire
départemental par de nouvelles offres itinérantes suite

au succes de I'’Avesnois et plus récemment du Cambrésis
et du Douaisis

=>» Lauréat de I’Appel a Manifestation d’Intérét de ’ANCT
pour le développement des France Services itinérante

dans les quartiers politique de la ville et les zones rurales
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Plan avant transformation

DGAAD ! DB ! SMOEP

Diate : 25 Fevrier 2021

Mature : Bus France Senices DIUNKERQUE
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Habillage extérieur du véhicule

DGAAD / DB/ SMOEP

Date : 12 Mars 2021

Nature : Bus France Services des FLANDRES
Etat : Projeté
Niveau : Rdc
I e Plan Existant
Camion bleu France Services
v Nord
- L
d 7
, 85 ) 5.07 , 131 41

i Pour toutes vos démarches,
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Habillage extérieur du véhicule

Carte grise Retraite AL g Péle RSA Handicap

La Poste MSA e | FPO CAF

Démarches en ligne CARSAT en ligne ? d'impots Assurance Maladie

Pour toutes vos démarches, Préparez

votre visite au

LE DEPARTEMENT EST LA | 03 59 73 49 50

BANGUE des
TERMRITOMES

Handicap RS RSA Retraite Carte grise

CAF °':’°:;°mdmm° Déclaration M SA La Poste

Assurance Maladie en ligne ? d'impéts CARSAT Démarches en ligne

Prépare: Pour toutes vos démarches,
m m 0359 734050 LE DEPARTEMENT EST LA |




Plan des aménagements intérieurs

Bureau consutation

STV Cloisons (EXist) Armoire frigo / micro ondes (Exist)
cm
. . Entree PMR
— Armoires rideau Armoire basse / Imprimante
Meuble TV/ imprimante / Clim exﬂstante Ht90 / L110/ P60 cm

Ht187 /L140/ P20 cm {g
o180, 23

4.52

1Y & - @ ////////
2# m .80 o o
A _

_ P
N | . ﬂ 1.16
Clirh existante N @ : - Cli éF(E;:éer
y ! D2 | 1u0 ¥ 3.4 4||l,\1.24\
Claustra /BXT%?UBO/ P60 cm sniree Prineipale m?;glflhfsu;/ P50 ¢ EIX[ﬁweoﬁeec:foens?E:ir; (Exist)

Ht45/L170/ P40 cm  Type panneau sandwich Bureau confidentiel - Cloison (Exist)

0 1 2 3 4 5 Ht73 / L133/ P73 cm




Photos intérieures




Le projet d’itinéraire de la France Services



Un itinéraire défini pour répondre aux besoins de services publics

1. Pour identifier les besoins du territoire :

e Nombre d'habitants

e IDH4 2015 (indicateurs composite : revenus / diplomes / mortalité)

e Revenus moyens / Foyers fiscaux non imposés

e Part des + 60 ans dans la population (retour d’expérience de I'EFS itinérant sur I'Avesnois)

3. Pour repérer I'offre de service existante :

e Implantation EFS ou MSAP / Rayonnement

e CCAS actifs / Permanences SSD

e Base permanente équipement INSEE (Finances publiques, services "emploi", La Poste)

4. Pour recenser les moyens de mobilité présents :
e Transports en commun / Gares

e Part des ménages ayant au moins un véhicule (INSEE 2016)

+ Pour contribuer a I'lanimation locale: repérage des jours de marché



Communes
identifiées




Principe :
- 1 étape

Planning

LUNDI MARDI

MERCREDI VENDREDI

- par commune
or - par mois

sarmaine 1

DT de marchd

saraine 2

Hazebrouck
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L/2 journée de righoupement
DT équipe {traitement de

|
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Horaires d’ouverture :

e Lundi : 9h30-12h30/13h30-16h00 =» 5,5 h
 Mardi : 9h30—-12h30/ 13h30 - 16h00 =» 5,5 h

* Mercredi : 9h30—-12h30/ 13h30 - 16h00 = 5,5 h
* Jeudi : 9nh30—-12h30/ 13h30 - 16h00 =» 5,5 h

* Vendredi : 9h00 — 13h00 = 4 h

= 26 heures
(Horaires décalés les jours de marché (jusque 13h))



Ressources humaines dédiées Contact:
flandres.franceservices@lenord.fr

+33 (0)3 59 73 49 50

Recrutement effectué ) BAN wE~
TERR\Tomss l R*‘*

=>» 2 chargées de relation a l'usager :
Elsa DELRU
Et Elodie ANDRIES

=» 1 Chauffeur polyvalent :Nicolas LEROY
=» Formation CNFPT a partir du 19 avril

=» Formation opérateurs courant mai

=2 Immersions MDIE, Autonomie, UTPAS et France Services (en cours)


mailto:douaisis.franceservices@lenord.fr
mailto:douaisis.franceservices@lenord.fr

Les conditions d’accueil minimales a valider avec les communes

* Une surface de stationnement suffisamment grande et accessible
* Un terrain plat

* Un raccordement électrique 32A

* Un acces aux commodités

* Un arrété permettant la circulation et |le stationnement du camion

Désignation d’un référent communal dont les missions seront :
- d’étre l'interlocuteur unique du chauffeur et des agents du BFS
- de communiquer sur le camion




Ison France Services itinerante des Flandres
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