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Présentation générale Codt global & maintenance

Enjeux et fondements de I'approche en cout global

D'aprés « calcul du codt global »

Une construction est un bien dont une des particularités est sa durée de vie

particulierement longue :
- un batiment en fin de vie aura codte plus dans sa phase d’utilisation qu’en codt initial ;

- I'impact environnemental de son usage et de sa deconstruction aura été plus
significatif que celui de sa construction.
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Figure 1 : Répartition du coit global d’un batiment sur 50 ans, exemple d’un

lycée'

Ainsi, en prenant en compte toutes les dimensions de l'utilisation d'un ouvrage des sa
conception, il est possible d’en diminuer significativement ses codts.
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Cadre reglementaire
Code des marches publics (Article 53)

le colt global d'utilisation est un des critéeres sur lequel peut s'appuyer le pouvoir
adjudicateur pour définir 'offre la plus avantageuse économiquement :

- la qualite

- le prix

- la valeur technique

- le caractere esthétique et fonctionnel

- les performances en matiere de protection de l'environnement

- les performances en matiere d'insertion professionnelle des publics en difficulte
- le colt global d'utilisation

- la rentabilité

- le caractere innovant

- le service apres-vente et I'assistance technique

- la date de livraison

- le delai de livraison ou d'exécution

C'est certainement un des criteres les plus pertinents dans le domaine de la
construction.
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Cadre reglementaire

Arrété du 21 décembre 1993 précisant les modalités techniques
d'exécution des éléments de mission de maitrise d'ceuvre confiés par des
maitres d'ouvrage publics a des prestataires de droit privé (article 9 des
annexes)

Que ce soit pour les opérations:

- de construction neuve ;

- de réutilisation ou de réhabilitation d'ouvrage de batiment ;
- d'ouvrages d'infrastructure

la déetermination des codts d'exploitation et de maintenance, la justification des choix
architecturaux et techniques par l'analyse du colt global de l'ouvrage en proposant,
eventuellement, la mise en place d'un systeme de gestion sont des éléments de
missions complémentaires, ils ne sont pas compris dans la mission de base.

La loi MOP, qui date, elle, de 1985 n'integre donc pas le codt global.
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Cadre reglementaire

Ordonnance n° 2004-559 du 17 juin 2004 modifié sur les
contrats de partenariat (article 14)

Parmi les criteres d'attribution, figurent nécessairement :

- le codt global de ['offre,

- des objectifs de performance définis en fonction de I'objet du contrat,

- et la part d'exécution du contrat que le candidat s'engage a confier a des petites et
moyennes entreprises et a des artisans.

Les contrats de partenariat ont eux, malheureusement, une longueur d'avance...
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Cadre reglementaire
Beaucoup de réglementations favorisent globalement une
recherche du colt global sans forcement y faire réf érence

On pense notamment a la nouvelle reglementation thermique :

- Décret n° 2009-424 du 17 avril 2009 portant sur les dispositions particulieres
relatives aux caractéristiques thermiques, énergétiques, acoustiques et d'aération des
batiments d'habitation dans les départements de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique et de La Réunion ;

- Arréte du 17 avril 2009 définissant les caracteristiques thermiques minimales des
batiments d'habitation neufs dans les départements de la Guadeloupe, de la
Martinique, de la Guyane et de La Réunion.

Mais on s'apercoit que la plupart des réglementations et des documents techniques qui
permettent de concevoir et dimensionner correctement les ouvrages restent des outils
majeurs.
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Cadre reglementaire

Finalement, la réglementation n'est pour I'heure pas tres contraignante. Il faut toutefois
noter une forte émergence de valeurs tres proches comme le développement durable
et la qualité environnementale.

Et demain ?

Il est fort probable que la prise en compte du cout global deviendra de plus en plus
incontournable.
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Principes du raisonnement en cout global :
la comparaison de variantes

D'aprés « calcul du colt global »

Concretement, il s'agit de recenser et de chiffrer les avantages les plus significatifs
différenciant deux solutions pour déterminer laquelle sera plus avantageuse sur une
période donnée.

Ainsi, le graphique suivant compare deux options A et B. Le codt initial de A est plus
élevé de 60 000 € HT. Ce surinvestissement est amorti en 8 ans par des economies et
cette solution dégage au final une économie de 100 000 € HT au bout de 20 ans.

Par consequent la solution A se révele plus avantageuse en cout global.

Graphique "Option B - Option A" en € HT cumulés
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Principes du raisonnement en cout global :
Cout global par estimation des codts différes

D'aprés « calcul du colt global »

L'approche par comparaison peut se combiner avec une volonté d’anticiper et
d’estimer les colts differés. Il s’agit alors de continuer a favoriser les choix les plus
vertueux tout en évaluant les colts et leurs occurrences sur le ¢ ycle de vie de
'ouvrage . Cela revient a adopter en complément une logique de planification
budgétaire. Cette voie est notamment incontournable dans les contrats de partenariat.
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Principes du raisonnement en cout global :
Péerimetre physique de l'analyse

D'aprés « calcul du colt global »

L'étendue des ouvrages concernés par I'approche en colt global est un autre facteur
distinguant les pratiques. Ainsi, le colt global peut s’appliquer a différentes échelles

physiques :

au niveau d’un patrimoine  au niveau d’une construction  au niveau d’une partie d’ouvrage.

Un maitre d’'ouvrage pourra dans le cadre d’'une analyse 80/20 raisonner en codt global
partiel en ciblant les systemes ayant le poids socio-economique et environnemental le
plus significatif sur le cycle de vie, tout en prenant la précaution de traiter les
différences d’'impacts des choix architecturaux et techniques sur les fonctions exclues
du périmetre de I'étude.
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Principes du raisonnement en cout global :
Nécessité d'une approche évolutive et itérative

D'aprés « calcul du colt global »

Compte tenu de la diversité des catégories de codts affectant un ouvrage, la Norme
ISO/DIS 15686 rappelle que « ...le chiffrage doit étre effectué a un niveau de déta |l
approprié aux phases clés du projet  ». Ce chiffrage est réalisé (pour chaque phase)
sur la base de la fixation préalable du champ d’application de I'approche en « Codt
Global » avec le maitre d'ouvrage. Il convient de raisonner en colt global des les
études préalables. La norme rappelle d’ailleurs que « 80% des colts d’exploitation, de
maintenance et de remplacement d’'un batiment sont déterminés dans les premiers
20% du processus de conception ».
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e cout global : gu'est-ce que c'est ?

Source : document de travail envirobat bretagne — la notion de coUlt global dans la construction

besoin

projet

choix du terrain 4
Conception
Construction % COUT GLOBAL ?
Utilisation
Maintenance
Rénovation
Déconstruction
Remise en état du site
Recyclage des matériaux

Impacts sanitaires, environnementaux
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Quelgues (inévitables) définitions

Codt total, colt toutes depenses confondues, enveloppe financiere prévisionnelle, colt
global, colt global étendu, colt différé, colt résiduel, colt évite, colt du cycle de vie,
coat global élémentaire, colt global partagé, colt global élargi, intangibles,
externalites...

A chaque document (ou presque) ses définitions...

... Un peu d'ordre !

On s'intéressera ici au principaux textes de reférences :

- Norme ISO/DIS 15686-5 (norme internationale) ;

- Ouvrages publics et codt global (MIQCP) ;

- NF P 01-010 Qualité environnementale des produits de construction - Déclaration
environnementale et sanitaire des produits de construction
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Quelgues définitions
Norme ISO/DIS 15686-5 (norme internationale)

La Norme ISO/DIS 15686-5 distingue deux concepts, chacun d’eux étant associé a un
périmetre de codts :

- le codt global (traduction francaise de « life cycle cost »)

- le codt global étendu (traduction francaise de « whole life cost »).

Colt Global Etendu
{CGE)

Extemnalités Coits hors Colt global Revenus
construction I I

e
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Quelgues définitions
Ouvrages publics et cout global (MIQCP)

la Mission Interministérielle pour la Qualité des Constructions Publiques distingue :

- le colt global elémentaire, ensemble des colts/bénéfices immobiliers portés par le
propriétaire et |'utilisateur,

- le colt global élargi, ensemble des colts/bénéfices impliquant directement les
différentes entités de [I'organisation propriétaire et utilisatrice (les facteurs
supplémentaires a considérer sont les intangibles tels que lI'image et l'efficience de
I'organisation, la qualité d’'usage du batiment),

- le codt global partageé = co(t global élargi de la norme ISO précédente.

Iz norme
20
at global
partageé

Volet Cout global

technigue d

etendu au Externalités
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Quelgues définitions
NF P 01-010 Qualité environnementale des produits d e
construction - Déclaration environnementale et sani taire des
produits de construction

analyse de cycle de vie (ACV)
compilation et évaluation des entrants et des sortants, ainsi que des impacts potentiels
environnementaux d'un systeme de produits au cours de son cycle de vie.

approche " cycle de vie "

I'approche " cycle de vie " consiste a prendre en compte I'ensemble des étapes de la
vie d'un produit, pour évaluer les consequences sur I'environnement du produit tel gu'il
a eté concu

Dans la présente norme, les étapes du cycle de vie d'un produit de construction sont :

- production ;

- transport ;

- mise en ceuvre ;

- vie en ceuvre ;

- fin de vie.

On parle ici uniguement des matériaux.




Présentation générale Codt global & maintenance

Remargues sur les définitions

Manifestement, le concept de colt global est particulierement vaste et une
seule approche ne suffit pas a le synthétiser.
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Outils
Une implication des définitions

Compte tenu de la diversité et de la multitude des postes de codts, le calcul en « Colt
Global » suppose de définir au préalable le périmetre des colts éligibles a une telle
évaluation sur la durée de vie de la construction. |l s’agit alors de répondre a deux
guestions :

- Quelles sont les categories de colts a inclure dans le calcul en « Codt Global » ?
- Et jusgqu’a quel niveau de details faut-il expliciter et retenir ces couts ?

Répondre a ces questions permet de créer des outils.
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Outll

Le logiciel de calcul en cout ISsu de la no rme
ISO/DIS 15686-5)
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fermis

REPUSLIQUE FRANCAISE

Accuell

Nature *

::> Date de construction *

Surface de construction *

lct, chagque
donnée est
obligatoivre.

Type d'analyse *

*Les champs marqués d'un astérisque sont obligatoires

Alde

Mavitere

1 de | trologe. de lEnerpe.
da Developpeent Arable
o e [ Aseeage—aenl
Gy et Toe

Glossaire
VOUS PRSESEZ RUX
étapes grisées
apris avoir cliqué

swy "Suivante.

Logement (surface en m? habitable)

Exemple

-

v
0372009 (mm/aaaa)
2034 m?
+d'infos

O Global © pétaillé

Suivent | /...,-.._ g itk skt
- '-ZT-., T-':If- -:-"’v-qfr’v-

225 Zdonnéés oul wné

" g 5 e .
SEeYONT PLUS MOALTLAOLES
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Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de I'Aménagement du territoire Tous droits réservés - V1.0 Janvier 2009



VOUS POUYYeEZ YEVEWuLY
2 tout moment suy

Les étapes dégrisées.

= >

Accuell

Période’

Variation de

Taux d'actualisation’

Taux dinflation générale

Taux d'inflation fluides

*Les champs marqués d'un astérisque sont obligatoires

Alde Exemple

30 ¥ an(s)

5 ¥ an(s)

40 %

4,0/%

| Suivant

Mavsteie
de | trologe. de lEnerpe.
i Developpe ment Arable

o e FAnemagement
& o1 foae

Glossaire

"+ d'infos" permaet

d'accéder @ L'aide
divectewent suy ::>'i”f°s
l'informeation
concernée.

+d'infos

Ministére de I'Ecologie, de I'Energie, du Développement durable et de I'Aménagement du territoire Tous droits réservés - V1.0 Janvier 2009
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REPUSLIQUE FRANCAISE

Cette étape se
décompose en 5
postes différents.
VOUS pouvez y
accédey sans

vestriction.

Accuell

Travaux de construction
ion de l'emprise a l'opération
Etudes et accompagnement

Foncier
Assurances
Fiscalité
Autres

Total construction

@

Exemple

3005764 €HT
94000 €HT
372653 €HT
0 €HT

95000 €HT

0 €HT

0 €HT

€HT

[ Calculer coit global J

Mavitere

B —————— ] % Deorininy

Gl Fowrchette
de veleuyrs
pn‘,cawisécs_

4 L +d'infos
Valeurs\isuelles .

(de 2 745 900 € HT & 3 356 100 € HT)

de | trologe. de lEnerpe.
da Developpeent Arable
l o e [ Aseeage—aenl

o'}

(de 203 400 € HT & 508 500 € HT)

{de 61 020 € HT 3 122 040 € HT)

Calcul Le

=l <: spus-totael

(a‘ptiowwsL] )

nt durable et de I'Aménagement du territoire Tous droits réservés - V1.0 Janvier 2009
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REFUBLIQUTE FRANCAISE da vt ot

: ‘ Masslere
de | trologe, de Itaerge.
- \ \ & Developpe ment Arable

Accuell Alde Exemple Glossaire

+d'infos
—>> Couts annuels récurrents
Valeurs usuelles
Loyer : 0 €HT
Recettes tirées des énergies positives : 0 €HT
Fluides/Energies ; 8000 | €HT (e 5000€EHT210000€EHT)

dont Energies: B0 €HT
Contrdles périodiques réglemertaires : 0 €HT
Assurances : 128000 €HT
Fiscalité : 0 €HT
Autres ; 0 €HT

Total exploitation : €HT :

LR A [ Calculer coit global J

:-Y\T- == s

Wy Fmds mr iy PV

=== Energie, du Développement durable et de I'Aménagement du territoire Tous droits réservés - V1.0 Janvier 2009
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REPUSLIQUE FRANCAISE

—>> Couts annuels récurrents

Accuell

Maintenance courante béati

Maintenance courante équipements

Gros entretien - Remplacement

Ertretien espaces verts

Alde Exemple Glossaire
Gestion 0 €HT (de2034€HT 242 068€ HT)
Améliorations 0 €HT
91650 €HT (de 8136€ HT 320 340€ HT)
106577 €HT  (de 6 102€ HT 3 12 204 € HT)
97459 €HT  (de 20 340 € HT & 61 020€ HT)
Nettoyage 11765 €HT  (de 8 136 € HT 3 16 272 € HT)
0 €HT
Autres 0 €HT
EHT .

Total maintenance

=

Définir des colts pénodiques

o

ELope Périmadty

2&‘. T-" :;f-'-

-

™
.

(9 3

maLrncenante.

—

[ Calculer coit global J
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Libwris s Bgalie s Braermis
REPUSLIQUE FRANCAISE

—
de | trologe, de Itaerge.

d Developpemeat drable
‘ o e [Aoaeeageenl

Accuell Alde Exemple

Périmeétre du projet

Glossaire

Construction | Exploitation | Maintenance | | Esternalités

Valeur résiduelle 0
Déconstruction 320000
Contrdles, état des lieux 0
Remise en état d'usage 0
Taxes 0
Autres 0
Total de fin de période 320000
-~ S
Etape Périvndive
Fu projit. Poste Calculer coit global

fin de¢ périiode.

+d'infos
€HT
€HT
€HT
€HT
€HT
€HT

E__J
€HT |,
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Libwred » Egalie o Fosiovmis
REPUSLIQUE FRANCAISE

Accuell Alde

Exemple

Glossaire

>> Colts annuels Ces 2 extermalités
Externalté : Emissions en CO2 (20€ & 40€ par tunnej<r-: ‘pm‘posécs par
: ) -
Externalté : |Impact sur la santé des occupants L nuf'l.l. sont
woodifiables.

Externalté : Externalité 3 .
Externalité : Externalité 4 Montant :
Externalité : Externalité 5 VOUS POUVEZ
Externaité :  Externalité 6 définir d' autres

externalités en
Externalité : Externalité 7 modi.fi.awt ces
Externalité : Externalité 8 Libellés.
Externalité : Externalité 9 Montant

25000 €HT

0 €HT
0 €HT
0 €HT
0 €HT
0 €HT
0 €HT
0 €HT

0 €HT

[ Calculer coit global J

Mavitere
| de | Srologe, de I'tnerge,
] i Dewrlappe et Anable
| o fe [ Asenagement
i & o1 foae

+d'infos

oy rgie, du Développement durable et de I'Aménagement du territoire Tous droits réservés - V1.0 Janvier 2009




E l VOUS POUYYEZ YEVEWiy | fro-Tepa—
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\
Gibves + dgalid + Praserais @ tout moment suyr il et fe Hrnensgenent
REPFUSLIQUE FRANCAISE = | s Tevi Toae

Les étapes déorisées. ‘

Exemple Glossaire

me s

Trois résultats:
- Surla ‘_péri.odc moins La variction.

Hature :Logement (surface en m? habitable) Période d'an i 3367
Date de livrais i Var| - Sur la 'Pénadc" 583
suifad Récultat de L'ﬂwﬁlﬂ <t “I::;:]::;:::‘a:; - Surla ‘Pﬁﬁﬂdﬁ 'pl.us La variation. 1019
Mode danalys e, coltt globel avec et [aux diinflation fluides: 4,0% Extesnalités: 2 1:2
sans extermnalités.
! ! +d'infos
Analyse sur 25 an(s) Analyse sur 30 an(s) Analyse sur 35 an(s)
Cout global : 5091 5265 [5 265,062] 5425
Cout global avec externalités : 7044 7427 [7 426,566] 7758

*ies montants sont cumulés et actualisés

Rappel des colts saisis

5] -

Version imprimable ][ Geénerer fichier PDF ||Exporterau

Permet d'afficher
Le détail de La
saisie sur chaque
Pposte.

e I'Energie, du Développement durable et de I'Aménagement du territoire Tous
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Outll
Le logiciel de calcul en cout global

Avantages

- outil accessible ;

- permet de créer une analyse chiffrée (quantitative) ;

- adapte pour des projets de construction restant simples.

Inconvénients

- faussement simple ;

- l'aspect synthétigue nécessite un travail préparatoire important pour certaines
données ;

- fragilité des scénarios (inconnues, évolution des réglementations, des usages,
incertitudes sur les codts énergétiques...)

- pas adapté pour beaucoup de réflexions ;

- pas d'enregistrement possible (pénible pour les comparaisons et plus encore pour les
modifications) ;

- présentation des résultats peu souple.

A nos yeux, cette super calculette est un excellent outil de sensibilisation au cout
global. Orientée vers une logique d'économiste, elle n'est cependant pas assez
pratique.
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Outll

Le logiciel de calcul en cout global

A noter que pour les projets courants, nous sommes bien moins servis que pour les

PPP qui eux bénéficie d'un outil excel disponible sur internet.

FEUILLE DE SAISIE DU MODELE D'EVALUATION PREALABLE

Calendrier global
Datede Lancement du Projet
ture du Contrat

Coits de Gestlon du projet HT (pour la Personne Publique)
ance 4 Personne Publigue (gvaluation, dialogue compétitif, étud
ement de lAFF

nhe Publigue

Coiits de Réallsatlon du projet HT
Frogrammation

des comtrats
de partenariat

1,200

Budget

Budget
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Outil
Pour une approche pragmatiqgue des coults differés (e  xposé
dans « Ouvrages publics & Cout Global » MIQCP)

Les définitions de la MIQCP n'ont apparemment pas générés d'outils de chiffrage.

Peu surprenant au vu de ses positions :

« L'intérét évident du concept de colt global appliqgué a I'immobilier, a souvent été
masqué, voire dénigré, car reposant essentiellement sur des calculs plus ou moins
complexes dont la pertinence et I' intérét pouvaient étre ressentis comme douteux.

Il convient d’affirmer tres clairement, que la prise en compte des codts differes, dans le
cadre d’'un projet, est d’abord et avant tout, une volonte clairemente  xprimée de la
maitrise d’ouvrage dans le cadre de son programme, puis une affaire d’analyse
comparative et pragmatique des différents choix architecturaux, techniques et
fonctionnels proposés par la maitrise d'ceuvre aux différentes étapes du projet, en
fonction de leurs impacts sur la “vie ultérieure” du batiment. » p. 36

La MIQCP préconise donc une approche globale qualitative.
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Pour une approche pragmatiqgue des coults differés (e  xposé
dans « Ouvrages publics & Cout Global » MIQCP)

La MIQCP insiste sur l'importance des phases préalables et notamment :

- le r6le de la définition de I'opportunité ;

- la nécessité que le maitre d'ouvrage exprime d'emblée sa « politique » en matieres
de codts differes ;

- l'aspect determinant des études pre-opérationnelles (avec notamment le choix du
site)

- le r6le prépondérant de la programmation.

Elle propose ensuite des exemples de grilles d'analyses qualitatives par phases
d'étude avec par exemple pour un concours sur esquisse :




Grille d'analyse dans le cas du concours sur esquisse

1. Prise en compte du site

HLes

Environnement naturel :
ensolellement
vents dominants
internperies
pollutions
atmosphéres agressives
(air marin, pluies acides. . |

Protection contre les agressions
exterieures et intrusions

Crientation et exposition des batiments,
des facades et des locaux

Ventilation naturelle

Sensibilité du clos-couvert (facades,
menuiseries extérieures, couvertures, ...
Orccultations et protections solaires

Implantation dans le terrain
Sensibilité des limites (terrain et
batiments) et des soubassements
des batiments

Un batiment bien congu, bien implante
par rapport 3 son environnement naturel

La bonne disposition des batiments, la
bonne localisation des facades ouvertes,

la constitution d écrans batis ou végétaux,
permettent un bon comportement de
| équipermnent

5 protections solares maobiles son
souvent sources de deésordres

Des acces judicieux, une sensibilite

limitee des parties susceptibles
d'agression, peuvent permettre de réduire
les risgues de vandalisrme exterieur




2. Prise en compte des objectifs liés a I'usage

Qualité des espaces et confort

OCccupation des focaux
dans le temps
(quotidienne, hebdormadaire, ...

Adaptabilité

Locaux de stockage et
de réserves

Surveillance

Architecture, matériaux

Wolurnes intérieurs,
organisation fonctionnelle, ambiances

Regroupernent des locaux

Evolutivite, flexibilité des espaces
Possibilité de sectorisation technique des
dessertes en fluides

Evolutivité de I'équipement dans l'espace
et dans le temps en fonction de son
implantation sur le terrain

Possibilité de modifications intérieures
(partition et principes de desserte
technique)

| ocalisation et dirmensions

Nombre et localisation des accés (site et
batiments), élements actifs et passifs de
Securite-strete

Jualité des materiaux, fonctionnalite,
forme et dimensionnement des espaces

Creer un cadre de vie pour les utilisateurs
et les usagers

Permet de maitriser la fréquentation,
donc [usure et la maintenance
Permet une plus grande continuite

d occupation, donc une meilleure
rentabilité en economie globale

Le foncier est une denrée rare et chere
et limplantation doit permettre
Iévolution du batiment

Les choix technigues en production et
en desserte ne doivent pas constituer
des contraintes trop lourdes pour

des evolutions ultérieures

Un bon traitement de ces locaux évite
l'encombrement des circulations et leur
degradation due a un usage intermpestif

La multiplication des acces entraine des
surcolts de survellance et gardiennage

Un dimensionnement confortable des
espaces et un traiterment de qualite
permettent de minimiser les degradations




3. Prise en compte des contraintes d'organisation de la maintenance

Facilité d'usage des locaux
techniques et d'entretien

Séparation des flux
et accessibilité

Nettoyage des sofs

Nettoyage extérieur :
facades, hales vitrées,
couvertures

MNombre, localisation, accessibilite, surface,
equipernent

ldentification des principaux flux
{exemple : éléves, professeurs, livraisons,
rmaintenance, pornpiers... ) et analyse

des problemes daccessibilite et de conflit
aux croiserments

Superficie et traiternent des sols selon
la destination des locaux (circulation,
accuell et locaux plus "privatifs”
Accessibilité aux engins de nettoyage
pour les grandes surfaces.

Superficies, hauteur

Accessibilité des parties a nettoyer
régulierement

Matériaux : nettoyage, renouvellerment

Des locaux en nombre suffisant et bien
Congus permettent des interventions
rapices et economigues et limitent

les deégradations sur les autres espaces

| accessibilite aux locaux concernés doit
etre facilitée notamment pour les charges
lourdes ou volumineuses | complexiteé
des trajets, seuils, ...

Certains croisements de flux peuvent
etre generateurs de problémes | slrete,
securite, incompatibilite. . .

Superficie & nettoyer, facilité du nettoyage
selon les materiaux et leur qualite
Reperage des handicaps ; complexite des
circulations, difference de niveaux, passages
exterieurs-nterieurs, zones de fragilite. ..

Au-dela de 12 m de hauteur l'accés est
plus difficile

Lutilisation d'un camion nacelle est plus
onereuse quun systerme d ouvrants
Judicieux pour le nettoyage des vitres
Certains matériaux supportent mieux
que d autres les salissures (patine) ou
se lavent plus facilement (3 examiner
selon ['exposition des fagades)




3. Prise en compte des contraintes d'organisation de la maintenance (suite)

S o

o =

Locaux sanitaires Localisation, normbre, équipermnent

Espaces extérieurs Mombre, surface, statut, caracteristiques

generales et traiternent

TS

Un regroupermnent permet un réseau
plus rationnel {occasions de fuites,
dispersion d'eau chaude) et une pratique
de nettoyage rmoins fractionnee.

Les espaces extérieurs genérent des
colts importants ;| entretien des espaces
verts, reparation des voiries et mobilier, ..
On peut les minimiser notarmment

en simplifiant e traiterment des 50ls
(complexité et fractionnement des
formes, choix des materiaux, .. |




4, Prise en compte des facteurs de consommation

Chauffage des locaux, climatisation Yolumes ou surfaces, plus volumes
exceptionnels
Implantation des hatiments et
orientation des facades
Apports énergetiques gratuits
Traiterment des facades
Wentilation naturelle
Ecrans solaires. ..

Appareils élévateurs Existence, normbre, position, utilite

Electricité Eclairage naturel
Profondeur des locaux

AR S EN

La consommation est directernent lige
aux volurmes a chauffer, mais peut etre
tres différente selon la disposition des
batiments et des locaux | facades froides
ou chaudes, contiguite des volurmes chauf-
fés (en plan, en coupe), regroupement
des locaux par tranches horaires dutilisa-
tion ... et selon les isolations thermiques
Mmises en ceuvre

Une attention particuliere sera portée 3
I'utilité reelle d'une climatisation (totale ou
partielle) en fonction des dispositions
architecturales (plan de masse, pare-soleil,
ventilation naturelle, plantation hautes...)

Attention particuliere car les colts des

contrats de maintenance et la consomima-
tion délectricité sont importants. Leur
entretien est delicat

Un bon eclairage naturel est toujours
trés apprecie et permet une economie
d électricite
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Pour une approche pragmatiqgue des coults differés (e  xposé
dans « Ouvrages publics & Cout Global » MIQCP)

Avantages :

- méthode adaptable ;

- approche qualitative ;

- méthode tres efficace sur les premieres phases (la MIQCP propose des exemples de
grilles jusqu'a I'APD).

Inconvénients :
- faussement simple ;
- pas toujours adaptée pour des questions techniques.

Il semble que cette approche est un bon moyen pour apprehender les situations a
caractere global a conditions d'avoir construit une grille adaptée aux objectifs de
I'opéeration.
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Outll
Fiches de Deéclaration Environnementale et Sanitaire s (site
INIES) et logiciels dédiés

1 Caractérisation du produit selon NF P 01-010 § 4.3

1.1 Définition de I’Unité Fonctionnelle (UF)

11 s agit de couvrir 1 wi’ de support en assurani les performances décrites dans les documents technigues (novmes EN,
ATE, DTU, végles professionnelles) du produit pendant une annuite.

1.2 Masses et données de base pour le calcul de I’unité fonctionnelle (UF)

Quantité de produit, d’emballage de distribution et de produits complémentaires contenus dans I"UF sur la base
d*une Durée de Vie Typique (DVT) de 10 ans.

Le flux de référence de I’analyse du cycle de vie (ACV) du produit est 1 m* de produit / 10 ans et correspond 2
0.1 m* de surface (1 m* / 10}).

Produits :

Les désignations commerciales du produit étudié sont listées ci-dessous :

DESIGNATIONS COMMERCIALES SITE DE
FABRICATION

DESIGNATIONS
TECHNIQUES SADER QUELYD

Colle papiers

el Muropak Intissé Quelyd Intissé 2 | AVELIN (Nord - 59)

Pour plus de lisibilité, dans le reste de ce document, on n’utilisera que les désignations techniques.




2 Données d’Inventaire et autres données selon NF P 01-010 § 5 et

commentaires relatifs aux effets environnementaux et sanitaires du
produit selon NF P 01-010§ 4.7.2

Les données d’inventaire de cycle de vie qui sont présentées ci-aprés ont été calculées
pour ’unité fonctionnelle définie en 1.1 et 1.2

Un guide de lecture des tableaux est disponible page 4.

2.1 Consommations des ressources naturelles (NF P 01-010 § 5.1)

2.1.1 Consommation de ressources naturelles énergétiques et indicateurs énergétiques

(NF P 01-010 § 5.1.1)
Unités Production | Transport hiis::e" Zi:vir&l: Fin de vie Total cycle de vie
Flux Par annuité P‘:: rni?,g,te

Consommation de ressources naturelles énergétiques

Bois ke 9.56 B-07 0 9.56 E-07 .56 E-06
Charbon ke 2.57E-06 | 6.20E-09 0 0 432 E-09 2.58 E-06 2.58 E-05
Lignite ke 294E-08 | 3.24 B-10 0 386 F-11 2.98 B-08 298 B07
Gaz nature] ke 210 E-06 | 155 F07 0 0 1 82 F-OR 2 27 B-06 227 F-0S
Fétrole ke B65E-07 | 6.66E-D6 0 ] 7.40 E-07 526 E-06 826 E-05
Uranium (u) | ke 124 E-10 | 3.47E-12 0 .64 E-1 1.28 E-10 1.28 E-09

Indicateurs énergétiques




3 Impacts environnementaux repreésentatifs des produits de
construction selon NF P 01-010 § 6

Tous ces impacts sont renseignés ou calculés conformément aux indications du § 6.1 de la norme
NF P01-010, a partir des données du § 2 et pour 'unité fonctionnelle de référence par annuité
définie au § 1.1 et 1.2 de la présente déclaration, ainsi que pour 'unité fonctionnelle rapportée a
toute la DVT (Durée de Vie Typique).

N°|Impact environnemental VAR I’mdllfateur IES it Valeur de I'indicateur pour toute la DVT
fonctionnelle
1 |Consommation de ressources gnerggtiques
Energie primaire totale 0000599 WLI/UE 0.00559 BT
Energie rencuvelable 1.70-E-05 BAIATE 0.000370 BT
Energie non renouvelable 0000562 BLITE 000562 ()
2 |Epuisement de ressources (ADP) 243 B-07 kg éq. antimoine (SbyAIR 243 B-06 kg &q. anfimoine (Sh)
3 | Consommation d'eau totale 0.0154 litre/UTE 0154 litre
4 |Dechets solides
Dechets valorises (total) 0.00024 1 kg/UF 00024 1 kg
Déchets élimings
Déchets dangersux 1.31 E-07 kg/UIF 131 E-06 kg
Deéchets non dangereux 0.000883 kg/UF 000883 kg
Déchets inertes 8.40 E-07 kg/UF 840 E-06 kg
Déchets radioactifs 6.26 B-0% kgUF 626 B-08 K2
5 |Changement climatique 3.76 E-03 kg eq. COUF 0.000376 kg eq. CO2
6 | Acidification atmosphérique 2.77 B-07 kg eq. 80,/TE 2.77 B-06 kp éq. SO
7 |Pollution de l'air 0.00343 oo’ AUR 0.0143 i3
3 |Pollution de l'eau 0000111 TR 0.00111 3
9 |Destructicn de la couche d'ezene stratosphérique 1] kg CFC eq. R1LAJE 0 kg CFC eq. R11
10 |Formation d'ozone photochimigue 3.75 B-0R kg eq. cthylene/ U 3.75 B-07 kg éq. éthyléne




4  Contribution du produit a I’évaluation des risques sanitaires et
de la qualité de vie a Uintérieur des bitiments selon NF P 01-010§ 7

Contribution du Paragraphe Expression (Valeur de
produit concerné mesures, calculs...)
A.l evaluatlp . ces Qualité sanitaire des espaces intérieurs §4.1.1 Voir paragraphe concerné
risques sanitaires
Qualité sanitaire de I’ean §4.1.2 Sans objet
A la qualité de la vie | Confort hygrothermique §4.2.1 Sans objet
Confort acoustique §4.2.2 Sang objet
Confort visuel §4.2.3 Voir paragraphe concerné
Confort olfactif §4.2.4 Voir paragraphe concerné

4.1 Informations utiles a I’évaluation des risques sanitaires (NF P 01-010 § 7.2)

La norme NF P 01-010 définit des informations quantitatives et qualitatives sur les substances qui peuvent avoir des
effets sur la santé. Ces effets sont considérés aux étapes de mise en ceuvre et de vie en ceuvre du preduit. Ils sont évalués
en fonction des types de substances entrant dans la composition ou émises par le produit de construction et de leur
classement dans les réglementations sur les substances dangereuses.

Les informations fournies ci-aprés ont été renseignées a partir des données fournies par BOSTIK et des normes en
vigueur.

4.1.1 Contribution 2 la qualité sanitaire des espaces intérieurs (NF P 01-010 § 7.2.1)

4.1.1.1 Emissions de C.O.V.:

La COLLE POUR PAPIERS PEINTS INTISSES est produite essentiellement a base de produit d’origine naturelle.

Le produit ne contient pas de solvant, il n"est pas & I’origine d’émission de Composés Organiques Volatils (COV). Il ne
contient pas de radioactivité. Une fois sec, il n’est plus & ["origine d’émissions dans 1°air.

e

[*air ambiant.




5 Autres contributions du produit notamment par rapport a des
préoccupations d’écogestion du bdtiment, d’économie et de politique
environnementale globale

5.1 Ecogestion du batiment

Sans objet pour la COLLE POUR PAPIERS PEINTS INTISSES.

5.1.1 Gestion de I’énergie

Sans objet pour la COLLE POUR PAPIERS PEINTS INTISSES.

5.1.2 Gestion de ’eau

Sans objet pour la COLLE POUR PAPIERS PEINTS INTISSES.

5.1.3 Entretien et maintenance

La durée de vie de la COLLE POUR PAPIERS PEINTS INTISSES est directement liée a celle des revétements qui sont
collés dessus et généralement donnée 2 10 ans. Nous retenons pour notre produit une DVT de 10 ans.

La COLLE POUR PAPIERS PEINTS INTISSES ne nécessite pas de remplacement ou d’entretien.
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Fiches de Deéclaration Environnementale et Sanitaire s (site
INIES) et logiciels dédiés

Ces fiches ont généré au moins deux logiciels :
- Elodie du CSTB ;
- TEAM™ Batiment d'ECOBILAN.

Le premier peut étre testé gratuitement, le second colte 3 000€ pour une licence de 3
mois ou 5 000€ pour une licence d'un an.

On ne parlera ici que du premier.
ELODIE permet de faire le lien entre un métré quantitatif de batiment et les

caractéristigues environnementales des produits de construction utilisés dans
I'ouvrage.
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Outll
Fiches de Deéclaration Environnementale et Sanitaire s (site
INIES) et logiciels dédiés

« ELODIE permet de faire le lien entre un métré quantitatif de batiment et les
caractéristigues environnementales des produits de construction utilisés dans
I'ouvrage. »

« Limite importante de l'outil  :

L'outil ELODIE ne calcule qu'une partie des impacts environnementaux de l'ouvrage.
En effet, s'il prend en compte le cycle de vie complet des produits, il ne prend pas en
compte I'ensemble des informations du cycle de vie de l'ouvrage.

Par exemple, ELODIE, dans sa version actuelle, ne permet pas de calculer les impacts
environnementaux liés aux consommations d'énergie et d'eau pendant la phase
d'utilisation du batiment (sauf ceux liés aux produits de construction). Nous attirons
donc l'attention de l'utilisateur sur le fait qQuU'ELODIE ne peut étre utilisé seul pour
évaluer les performances environnementales d'un ouvrage. »
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Fiches de Deéclaration Environnementale et Sanitaire s (site
INIES) et logiciels dédiés

Avantages

- logiciel encore gratuit ;

- pas de scénario ;

- présentations multiples ;

- permet de quantifier une partie des impacts environnementaux.

Inconvenients

- faussement simple ;

- FDES maitrisées par industriel ;

- FDES pas congues pour la Réunion (question du transport : bateau, avion) ;

- Pas de FDES pour beaucoup de produits (notamment les locaux) : il faut les
constituer ;

- permet de ne quantifier qu'une partie des impacts environnementaux.

« Le poete est pareil au prince des nuées, » ... « ses ailes de géant I'empéchent de
marcher. »
L'Albatros - Charles Baudelaire
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Remarque sur les outils

On vient de faire le tour des trois grandes familles d'outils pour travailler le cott global :

- les outils visant a lI'exhaustivité économique,
- les outils visant I'aspect qualitatif,
- les outils hyper-spécialisés.

On peut évidemment en imaginer beaucoup d'autres, y compris des hybrides entre ces
familles.

Ce qui semble le plus important, c'est d'adapter la réflexion en colt global au projet et
de choisir les outils en conséquence.

D'ou la prévalence de certains fondamentaux qui peuvent aider a orienter une réflexion
en codt global.




Présentation générale Codt global & maintenance

Quelgues Principes




Cela consiste a  supprimer les
gaspillages absurdes et colteux a tous
les niveaux de [I'organisation de notre
societé et dans nos comportements
individuels.

Elle s’appuie sur la responsabilisation
de tous les acteurs, du producteur au
citoyen.

Il faut réduire le plus possible les
pertes lorsqu’on utilise ou transforme

I'énergie. Il est possible d'ores et dgja
de réduire d'un facteur 2 a 5 nos
consommations d’énergie avec les
technigues existantes.

Le solde eénergétique doit maintenant
étre couvert par les ENR. Elles
sont inepuisables et leur impact
sur I'environnement est faible.
Elles viennent toutes du soleil. Il est
encore la pour 5 milliards d’années.
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Nécessité d'une évaluation des projets

res Daniel Faure — formation QE 2008 - CAUE

Une MO-QE ira plus loin dans les exigences, et si elle est
cohérente, fera les évaluations a chaque étape....pour
développer un cercle vertueux de la qualité...
environnementale (entre autres)

EVALOATION

PP-F:Q. _A A P =
les wﬁ

[__e c.&r‘c[e v’er*"’ueu?‘i
Ja Ia f.-.{valf";'é
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Importance de I'exploitation et de la maintenance

L'exploitation et la maintenance sont des themes particulierement vastes qui, ont I'a vu,
sont parmi les principaux gisements d'€conomie dans une réflexion en terme de colt
global.

La réglementation est particulierement dense sur ces themes. Pour information, dans
le CD-REEF du CSTB (edition S157/2009.3) :

- 700 documents relatifs a « entretien » ;

- 409 documents relatifs a « maintenance » ;

- 540 documents relatifs a « exploitation » ;

- 275 documents relatifs a « gestion »

Heureusement, beaucoup se recoupent.

Il faut aussi penser a toutes les recommandations des differents fabricants.

Difficile d'étre exhaustif.
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Importance de I'exploitation et de la maintenance

Le CERTU recommande dans son livre « Prendre en compte |'exploitation et la
maintenance » 5 outils :
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Importance de I'exploitation et de la maintenance

DMLT : Dossier de Maintenance des Lieux de Travalil
DOE : Dossier d'Ouvrage Exécutes

DIUO : Dossier d'Intervention Ultérieure sur I'Ouvrage
DUEM : Dossier Ultérieur d'Exploitation Maintenance
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Importance de I'exploitation et de la maintenance

Il existe de nombreux logiciels de GMAO. Il est difficile de comparer sans avoir un
cahier des charges préecis tant les besoins peuvent étre differents.

A noter que pour des batiments simples, une porte d'entrée intéressante peut étre les
fascicule de documentation :

- Fascicule de Documentation FD P 05-101 - Guide pour I'élaboration de notices de
surveillance et d'entretien des immeubles collectifs de logements ou de bureaux ;

- Fascicule de Documentation FD P 05-102 - Guide pour I'élaboration de notices de
surveillance et d'entretien d'une maison individuelle ou d'une construction assimilable.

Pas | . désordre
e étgice FProfessionnel du Voir anticle
oD domaine concerne =

Opérations Périodicité

pariculiere 5

{suite)

3.2 Jeux d'enfants : (it. vOir aussi avec la
réglementation en vigueur)
DESCRIPTIF SOMMAIRE

- E'assurer de leur solidits ermqnente
- S'assurer de leur propreté Pvrmanpnte
- Vérifier Ja sécurité | tan | x| -

3.3 Abris divers
DESCRIPTIF SOMMAIRE
- S'assurer de leur solidite, de ('état des XouE
couvertures, de leurs fermetures
3.4 Clotures et portails (Voir aussi au
25 pour les portails automatiques)




Présentation générale Codt global & maintenance

Nécessité d'une équipe de conception qui collabore
et qui a le temps de collaborer

Il faut renforcer les liens entre équipe de maitrise d'oeuvre, CSPS, Contrbleur
Technique, équipe de maitrise d'ouvrage et equipe de maitrise d'usage.

L'accumulation de compétences dans une equipe de maitrise d'oeuvre se réalise au
détriment de la cohérence si les temps de concertation et de production ne sont pas

aCcCrus.

Il en va de méme s'il y a des exigences particulieres de codt global, les temps de
concertation et de production doivent étre accrus.
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Une nécessaire prise en compte des spécificités
reunionnaise

Des gisements d'économies spécifiques :

Forces motrices Eclairage

Consommation

: %% Ay
Prises de courant e 12%

climatisation
58%%

Ratio moyen : 155 kWh/an/m?

Des outils spécifiques :
- label geocert
- une version de PERENE plus exigeante suite a la réglementation thermique ?

Faut-il envisager globalement une adaptation des outils métropolitains ?
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Retours d'expériences concretes sur le codt global
a la Réunion

- CRAT a la SHLMR,
- GMAO au CHR,
- Carnet de vie au Conseil Général,

Et toutes les autres...
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Bibliographie

- Calcul du cout global — Objectif, méthodologie et principes d'application selon la
norme ISO/DIS 15686-5 — MEDATT/CGDD/SEEI

http://www-coutglobal-developpement-durable-gouv-fr.aw.atosorigin.com/aide/download/filename/resume_norme.pdf

Ouvrages Publics & colt Global — MIQCP
http://www.archi.fr/MIQCP/article.php37?id_article=292

- Evaluer I'enveloppe financiére prévisionnelle d'un ouvrage de batiment
http://www.archi.fr/MIQCP/article.php3?id_article=781

- Prendre en compte I'exploitation et la maintenance dans la conduite du projet
immobilier - CERTU

http://www.certu.fr/spip.php?page=article_theme&id_article=631&id_rubrique=145&lang=fr&bcsi_scan_C9A5957D136929BF=1r+SuHxWvo2fkdQWGH8XcgsAAABUKVEO&bcsi_scan_filename=spip.ph

- Norme NF P 01-010 Qualité environnementale des produits de construction
Déclaration environnementale et sanitaire des produits de construction

- Fascicule de Documentation FD P 05-101 - Guide pour I'élaboration de notices de
surveillance et d'entretien des immeubles collectifs de logements ou de bureaux

- Fascicule de Documentation FD P 05-102 - Guide pour I'élaboration de notices de

surveillance et d'entretien d'une maison individuelle ou d'une construction assimilable
Voir site afnor -payant
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Liens internet

- Logiciel de calcul en codt global sur le site Internet du Ministére de I'Ecologie, de

'Energie, du Développement durable et de 'Aménagement du territoire
http://www-coutglobal-developpement-durable-gouv-fr.aw.atosorigin.com/

- Base de données francaise de reférence sur les caracteristiques environnementales

et sanitaires des produits de construction
http://www.inies.fr/default.asp

- Logiciel Elodie, un outil pour évaluer la contribution des produits de construction aux

impacts environnementaux d’'un batiment
http://ese2.cstb.fr/elodie/

- Logiciel TEAM™ Batiment, Evaluez les impacts environnementaux de vos batiments
http://www.teambatiment.com/fr

- Index des travaux publics, index du batiment, indices des matériaux de construction a

la Réunion
http://www.reunion.equipement.gouv.fr/

- Géocert, une marque de qualité pour la reconnaissance des produits de la

construction adaptés au climat tropical
http://www.geocert.re/geocert.php

- modele financier pour PPP
http://www.ppp.bercy.gouv.fr/




... €N Vous remerciant pour votre attention.




