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Etudes et marketing 0.1.

» L'enquéte a été réalisée entre le 08 et le 20 juillet 2009 en face a face a domicile auprés d'un échantillon de 320
ménages des hauts de I'ile de la Réunion répartis comme suit :

* 40 enquétes a Cilaos

* 40 enquétes a Salazie

40 enquétes aux Makes

40 enquétes a Dos d’ane

* 40 enquétes a la Plaine des Palmistes
* 40 enquétes a la Plaine des Cafres

* 40 enquétes au Bralé

* 40 enquétes au Plate Saint-Leu

» L'interview a été conduite auprés de l'interlocuteur identifié en tant que chef de famille du ménage.

» L'échantillon a été stratifié par le statut de ’occupant (propriétaire versus locataire ou occupant du logement a
titre gratuit).

» Une procédure de redressement a ensuite été appliquée de maniére a corriger les éventuelles distorsions entre
I’échantillon théorique et I’échantillon final. Tous les résultats présentés dans ce rapport sont calculés sur la base
de I'échantillon redressé.

> Au dernier recensement de 'INSEE des zones IRIS* en 1999, les 8 zones étudiées dans cette enquéte abritaient
environ 11 000 ménages. Aujourd’hui, ’'ensemble de I'ile de la Réunion compte environ 260 000 ménages.

*IRIS : llots regroupés pour l'information statistique . Il s’agit de zones géographiques définies par 'INSEE et définies
comme des ensembles d’ilots contigus.

o
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Principaux enseignements

Préambule pour la lecture des résultats

Etudes et marketing 0.1.

> Les déclarations d’intention d’équipement sont a prendre avec prudence et seuls les
ménages s’estimant certains de chauffer ou d’isoler leur logement sont a considérer.

> En couplant les déclarations certaines d’intention et les délais d’équipement envisagés par
les ménages, les projets des foyers intentionnistes (chauffage ou isolation) se révelent
finalement peu ‘muris’.

> Les 2 principales raisons de non-isolation du logement évoquées par les ménages des
hauts font autant référence a un manque de moyens financiers qu’a une absence d’utilité

pergue.

> Les ilets étudiés présentent des différences réelles en termes d’équipement en chauffage
et en isolation qu’il convient de prendre en compte dans I’exploitation de I’étude.

-
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Principaux enseignements

Caracteéristiques des moyens de chauffage

Etudes et marketing 0.1.

CARACTERITSIQUES DU CHAUFFAGE DANS LES HAUTS

Taux d’équipement 41,1% des ménages des hauts disposent de moyens de chauffage dans leur logement
llets Plaine des Palmistes : 67,8% et Dos d’ane : 59,7%
Le Plate : 15,9% et Cilaos : 22,8%
Type de chauffage Convecteurs électriques portables : 26,7% des ménages des hauts en sont équipés
Chauffage au bois : 16,4%
Convecteurs électriques 1,5 appareil en moyenne par ménage equipé
portables 1500 watts en moyenne
Ancienneté moyenne : 5 ans
Raisons d’équipement en La température pour 94% des ménages dont le logement est chauffé
chauffage L’humidité pour 9,5% des ménages
Criteres de choix Prix : 74,7%
Economie d’énergie : 15,1% (33,8% chez les ménages se chauffant au bois)
Lieux d’achat G.S.S. : 74% des achats versus Distributeur agréé : 14,9%
Installation Soi-méme : 77,5%

Professionnel : 14,2% (30,4% chez les ménages se chauffant au bois)

Surface moyenne chauffée Convecteurs électriques : 33,24 m?
Autres moyens de chauffage: 33,64 m?
Pieces chauffées Salon/séjour : 52,8% et chambres parents (42%) ou enfants (25,3%)
Périodes de chauffage Mai - septembre (100% en juillet), avec pic de juin a aolt
Heures de chauffage Usage nocturne (horaires plus étalés avec le chauffage au bois)
Perception de I’évolution 64,1% des ménages avec convecteurs ont le sentiment qu’elle a augmenté
de la facture d’électricité 26,2% pensant méme qu’elle a beaucoup augmenté
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Caracteéristiques de I’isolation

Etudes et marketing 0.1.

CARACTERITSIQUES DE L’'ISOLATION DANS LES HAUTS

Taux de pénétration 37,4% des logements des hauts bénéficient d’isolation
llets Dos d’ane : 57,1%
Le Plate : 11,3% et Cilaos : 17,7%
Type d’isolation Toitures-combles : 20,1% des logements des hauts (laine de verre : 60,6%)
Fenétres double vitrage : 16,7%
Murs : 8,5%
Dalle : 8,8%
Raisons d’isolation Le froid pour 72,9% des ménages dont le logement est isolé
L’humidité pour 23,9% des ménages
Lieux d’achat du matériel G.S.B. :42,5% des achats
isolant Auprés du professionnel qui a réalisé l'isolation : 24,2%
Installation Soi-méme : 50,5%

Professionnel : 35,2% (43,1% pour la pose de fenétres double vitrage)
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Principaux enseignements

Intentions d’équipement en chauffage et d’isolation

18,7% des ménages non encore équipés
envisagent de le faire, dont 2,5% certainement

Délai prévu supérieur a 1 an pour 58,8% des

ménages intentionnistes

CHAUFFAGE ISOLATION

13,8% des ménages envisagent d’isoler ou de
compléter l'isolation de leur logement, dont

Etudes et marketing 0.1.

5,4% certainement

Délai prévu supérieur a 1 an pour 76,2% des

ménages intentionnistes

Délai de 6 mois - 1 an pour 21,8% des ménages Délai de 6 mois - 1 an pour 14,9% des ménages

Surface moyenne envisagee : 33,44 m?

Equipements envisagés
v Convecteurs portables : 36,7%
v' Cheminée : 28,8%
v Convecteurs muraux : 20,3%

37% des ménages feront appel a un
professionnel

Budget moyen alloué : ~ 750 euros

(dont 47,6% qui envisagent un budget inférieur

a 500 euros)

Isolation envisagée
v Toiture-combles : 65,7%
au travers de la laine de verre : 55,9%
v Murs : 37,5%
v Double vitrage : 32,7%

39,6% des ménages feront appel a un
professionnel

Raisons de non isolation du logement :
v manque de moyens financiers : 38,7%
v absence d'utilité percue : 38,4%

v’ pas propriétaires du logement : 28,7%
.
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Principaux enseignements

Pénétration des différents equipements

Etudes et marketing 0.1.

Taux d’équipement
chez les ménages des hauts de l'ile

Chauffage 41,1%
Isolation 37,4%

(Dont fenétres a double vitrage : 16,7%)
Déshumidificateur 12,5%
VMC 1,5%
Lampe basse-consommation 82,5%
Chauffe-eau solaire 46,4%

» 37,7% des ménages des hauts déclarent rencontrer des problémes d’infiltration d’eau dans
leur logement.

S
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Annexes : Questionnaire

Etudes et marketing 0.1.

Numéro de qUESHIONNAINE (FESEIVE) © .. ..iiii ittt ittt ettt eeiee e e e Code G&0: ............. Q12. Quels ont été les critéres les plus importants dans le choix de votre moyen de ? (ne rien suggérer)
R Prix [ 01 [ Facilité de paiements | 03 Installation par un professionnel 05 plusieurs
ENQUEtEUN & ... et Date:........ [ /2009 Heure: ........ H.. ... Economie dénergie | 02 | | Esthétique | 04 réponses
- = - - - = S Autre critére (préciser) : ossibles
Bonjour, je suis ......... de l'nstitut LH2 et nous avons été mandaté par EDF Réunion pour réaliser une enquéte auprés des habitants des ® ) P
hauts de I'lle pour mieux connaitre les besoins et équipements en chauffage et en isolation. A ce titre, je souhaiterais parler au chef de
famille, est-ce qu'il est disponible ?
A1. Type de logement ? (ne pas poser) Q13. Avez-vous acheté votre moyen de chauffage dans une grande surface spécialisée, type M. Bricolage, Weldom, Ravate,
‘Autre type (raditionnel, de fortune, 1 réponse chez un distributeur agréé ou bien d auprés d'un artisan ?
Maison individuelle en ferme (dur ou bois) | 1 | Immeuble Collectif | 2 | | tomi, ...) | 3 Grande surface spécialisée | 1 Distributeur agréé | 2 | | Atisan]| 3 | 1 réponse
Description : y . £ " " N : £ 2
escriptio description Q14. Est-ce que vous l'avez fait installé par un professionnel ou bien est-ce que vous l'avez installé vous-méme ?
obligatoire Il >Q15 Installé soi méme > Q16 1 réponse
A2. Et propriétaire ou ire de votre ? (suggérer les ré Si Installé par un professionnel
[ Propriétaire | 1 | [ Locataire | 2 | | Occupant a titre gratuit 3 1 réponse Q15. Auprés de quelle entreprise ou artisan I'avez-vous fait installé ?
ar e . Daikin | 01 | [ Hary-G| 03 | [ TDU.[ 05 1 seule
A3. Pouvez-vous me préciser | de votre logement ? (suggérer les réponses) .
Moins de 10ans | 1 Entre 21et50ans | 3 [ NSP[ 5 | 1seule — - FoYam] 02 | | TTPS |04 ] | NSP| o6 reponse
[ plusde50ans] 4 | réponse Autre (préciser) : possible
Q1. Votre foyer est-il équipé d'un ou i moyens de ?
Oui [ 1 || Non [
[ =2am | Q16. En général, a périodes de I'année vous arrive-t-il d'utiliser votre chauffage ?
Q2. Votre foyer est-il équipé des moyens de chauffages suivants : Janvier | 01 Mai | 05 Septembre | 09 Pplusieurs
Oui Non NSP Si Oui, Combien ? Si Oui Fevrier | 02 | Juin | 06 Octobre | 10 réponses
Q2a- Convecteurs électriques fixés au mur 1 2 > poser Q3 et Q4 Mars | 03 Juillet | 07 Novembre 11 possibles
Q2b — Convecteurs électriques portables - poser Q5 Avril | 04 Aolt| 08 Décembre 12
Q26 — Poéle 4 bois > poser @7 1réponse Q17. En général, dans les périodes auxquelles il vous arrive d'utiliser le chauffage, sur quel(s) créneau(x) horaire(s) est-ce que
Q2d - Cheminée > poser Q7 par o .
Q26 — Pompe & chaleur ligne vous |'utilisez en semaine ?
—(2Ze- fompeachae "
Q2f— Chaudiére & bois > poser Q7 5h-9h | 1 14h-16h [ 4 20h-22h 7 plusieurs
— 9h-12l 2 16h-18h [ & 22h-0h 8 réponses
Q2g - Chaudiére au fuel T2h1an] 3 T8h20n| 6 | ohsh| o ossibles
Q2h — Chauffage solaire 1 2 = onl o - p
Q2i — Autre (préciser) 4 2 3 Q18. En général, dans les périodes auxquelles il vous arrive d'utiliser le chauffage, sur quel(s) créneau(x) horaire(s) est-ce que
vous l'utilisez le week-end ?
Si posséde un ou plusieurs convecteurs électriques fixés au mur en Q2a Shoh| 1 14h-16h| 4 20h-22h 7 plusieurs
Q3.C votre (vos) convecteurs électriques fixés au mur pouvez-vous me préciser les élé suivants : oh-12h | 2 16h-18h | 5 22h-0h 8 réponses
Convecteur mural N°1_| Convecteur mural N°2_| Convecteur mural N°3 | Convecteur mural N°4 | Convecteur mural N°5 12h-14h| 3 18h-20h| 6 Oh-5h 9 possibles
Puissance
électrique Watts Watts Watts Watts Watts ATOUS
Ancienneté (année Q19. Votre logement est-il équipé de dé idificateurs d'air ?
d'installation) [ Oui | 1 | Non | 2 |
Q4. L'installation de votre (vos) convecteurs muraux a-t-elle été réalisée par un professionnel : électricien, chauffagiste, ... 2 Si non équipé d'un moyen de chauffage en Q1 (Si Non en Q1)
Oui 1 Non 2 Q20. Avez-vous l'intention d'équiper votre I d'un moyen de ?
i posséde un ou plusi en Qb Oui, certainement | 1 | [ Non, probablement pas | 3 |
Q5. C votre (vos) convecteurs electrlques portables', pouvez-vous me préciser les é i : [ Oui, probablement | 2 | Non, certainement pas 4
Convecteur 'portable’ N°1 Convecteur 'portable’ N°2 Convecteur 'portable’ N°3 Convecteur 'portable’ N°4 - 5 B - B R 2>Q27
Puissance Si a I'intention de s'équiper en Q20 (Si Oui certainement ou Oui probablement en Q20)
électrique Watts Watts Watts Watts Q21. Dans combien de temps environ pensez-vous équiper votre | d'un moyen de chauffage ?
Ancienneté (année [ mois de 3 mois | 1 | 6moisaian | 3 |
d'achat) [ 346 mois | 2 | plus de Tan | 4 |
Si équipé de convecteurs électriques en Q2a ou Q2b Q22. Dans quelles piéces ion d'installer un moyen de ff: ? (suggérer les réponses)
Q6. Depuis que vous utilisez votre (vos) convecteurs électriques, diriez-vous que votre facture d'électricité a augmenté : Salon / Salle de séjour | 1 Chambre des parents | 3 Chambres des enfants 5 Pplusieurs
beaucoup, un peu ou pas du tout ? Cuisine | 2| Salle de Bain | 4| réponses

[ Oui, beaucoup | 1 [ Non, pas du tout 3 S
[ Oui, un peu | 3 I NSP 4 Q23. Au total, quelle surface est-ce que cela représente en m* ? réponse

Si posséde un moyen de chauffage au bois en Q2 (poéle a bois en Q2c, cheminée en Q2d, chaudiére a bois en Q2f)

Q7. Comment assurez-vous votre approvisionnement en bois ? (suggérer les réponses) Q24. Quel(s) type(g) _de - ! d'installer ? (suggérer Ie_s,‘ — .
msem | 1 ‘ﬁ [ récolte personnelle 2 Convecteurs électriques fixés au mur | 01 | Cheminée | 04 | Chaudiére au fuel | 07 plusieurs
o L Convecteur électrique portable | 02 | Pompe a chaleur | 05 | Chauffage solaire | 08 réponses
Si équipé en chautfage (Si Oui en Q1) . P, . Poéle a bois | 03 Chaudiére a bois | 0! NSP| 09 possibles
Q8. Dans votre quelles sont les piéces d'un moyen de ? (suggérer les ré Aute (prégisen -
Salon / Salle de séjour | 1 Chambre des parents Chambres des enfants plusieurs P )
Cuisine H réponses
Q9. Au total, dans votre logement quelle est la surface chauffée par un moyen de chauffage électrique e Q25. A I tion de le faire poser par un p. ?
g réponse [ oul 1] | Non] 2 | [ NSP] 3 | 1réponse
. . l:l 1 réponse Q26. Quel est le budget approximatif que vous avez I'i ion de al' ion de votre 1 réponse
Q10. Au total, dans votre logement quelle est la surface chauffée par un autre moyen : bois, fuel, ... ? chauffage ? € P
Q11. Quelle(s) sont les raison(s) qui vous ont poussé a investir dans un moyen de pour votre | ? (ne rien
suggérer)
Température | 01 | [ Humidité [ 02 | [ Confort des enfants [ 03 plusieurs
Autre raison (préciser) : réponses tom

possibles Q
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Annexes : Questionnaire

Etudes et marketing 0.

A TOUS : Nous allon§ ' " e parl_er de I'i t{e votre v
Q27. Votre foyer est-il équipé des d - - . Q44. Aujourd'hui, E.D.F. propose une offre pour faire isoler votre logement par un professionnel avec une prime comprise entre
_ _ _ Oui Non NSP Si Oui 3€/m? et 4€/m? de surface a isoler (toit et/ou murs), ce qui représente environ 50% du prix de I'isolation : matériel et main d'ceuvre
Q27a- Fenétres a double vitrage comprise. Est-ce que vous le saviez ?
Q27b — Isolant dans la toiture ou dans les combles - poser Q28 et Q29 [ Oui | 1 1 [ Non | 2 ]
Q27¢ — Isolant dans les murs - poser Q30 1 réponse A tous
Q27d - Isolant sous les (dalle) par Q45. Sachant cela, est-ce que vous avez I'i ion de profl!er de cette offre pour faire isoler votre Iolement ?
Q27e — Double cloisons (lames d'air) ligne [ 1 as | 3 |
Q27f — Autre (préciser) 1 5 3 Enqueéteur, si Non a toutes les réponses [ Ouw “probablement | 2 I Ncn certainement pas [ 4 |
> A tous : Nous allons maintenant parler de la ventilation de votre logement :

Si présence d'isolant dans la toiture en Q27b Q46. Votre logement est-il équipé en Ventilation Mécanique Contrélée ou VMC ?
. C

Q28. Pouvez-vous me préciser le type de mats Oui | 1 I Non | 2 ]
Laine de verre |1 1 seule - [ sos |
I Laine de foche |2 reponse g‘«l?ml;:n?fmtre logement, quelles sont les piéces équipées en ilati é i Ci 6lée ou VMC ? (suggérer les
| Laine de chanvre |3 possible re’pc:‘nses) 9 > P " ! 99¢
Si présence d'isolant dans les murs en Q27c Salon/ Salledesgour | 1 | [ Chambre des parents | _3 [ Chambres desenfants | 5 | plusieurs
Q30. Pouvez-vous me préciser le type de matériel isolant présent dans vos murs ? (suggérer les r | Cuisine| 2 | | SalledeBain | 4 [ Toilettes | 6 | réponses
tglne:e ve:e ; polyst: rene exanzé | 4 | Autre (préciser) 7 1eseu/e
[ v a"‘: eh“’c e 1 | 2 :‘ss ] r po’ff A tous : Nous allons maintenant parler d'économie d'énergie ...
aine de chanvre possible Q48. En matiére d'é ie d'énergie, pe me citer les différents produits ou services pour lesquels EDF Réunion
propose des aides financiéres pour les particuliers ? (Ne rien suggérer)
Si équipé dau moins 1 équipement isolant en Q27 (s Oui en Q27a ou Q27b ou Q27c ou Q27d ou Q27e ou Q27) Lampes Basses Consommation (Lampeco) Asservissement du chauffe-eau dlectrique | 4 | [Autre (préciser) plusieurs
Q31. Quelle est la raison principale '4“' Vvous a poussé a isoler votre Isolation de la maison | 2 | Pose de panneaux photovoltaiques 7 réponses
Inconfort lié au froid Inconfort 16 & 1z chaieur | 2 [ Inconfort lié a 'humidite [ 3| Chauffe Eau Solaire | 3. NSP| 6 | possibles
Si équipé d'au moins 1 équipement isolant en Q27 (si Oui en Q27a ou Q27b ou Q27c ou Q27d ou Q27e ou Q27f) ) N Q49. Savez-vous que EDF Réunion propose des aides pour I'achat des équipements ou services suivants :
Q32. Avez-vous fait installer votre matériel isolant par un poseur professionnel ou bien I'avez-vous installé vous méme ? [ ou | Non |
Professionnel | 1 Installé soi méme | 2 NSP| 3 Q49a- Lampes Basse Consommation ou Lampeco ? 1
Q49b — Isolation de la maison 1 1 réponse
Q49c¢ — Achat et pose de Chauffe-eau Solaire 1 par
Si Installé par un professionnel en Q2 Q49d — Asservissement du chauffe-eau électrique 1 2 ligne
Q33. De quel type d'entreprise est-ce qu'il s'agissait ? (suggérer les réponses) Q50. Ve A dans votre " équipé en :
Entreprise Générale de Batiment | 1 Entreprise d'étanchéité | 3 [ Autre| 5 | . ! FPT!T\ 1 réponse
Charpentier Couvreur |4 L nsel o | [ Q50a- Lampes Basse Consommation ou Lampeco ? | 1 | 2 | par
Q34. Ou aviez-vous acheté votre matériel isolant ? (suggérer les réponses) | Q50b —Chauffe-eau Solaire | 1 [ 2 | ligne
Grande surface de bricolage (type Rava(e Directement aupres du professionnel qui I'a Autre (préciser)
Mr an,; e“\%\’l’eldom i P lnqs(alle | 3 | | @ ) | 4 | Q51. Au cours des derniers jours, avez-vous vu, lu ou entendu une publicité pour EDF qui présente une offre de Maitrise de
Distributeurs de Malénaux I'Energie pour I'i ISOLECO ?
Oui [ 1 1 [ Non [ 2 |
U
Q35. Avez-vous l'intention d'isoler ou de éter I' |solat|on de votre logement ? A TOUS
1 ] [ Non, probablement pas | 3 |
| 0u| probablemenl | 2 1 [ Non, i pas | 4 | . . 1 réponse
> Q42 A4 - Pouvez-vous me préciser la surface habitable totale de votre logement en m? ? P
Si a l'intention d'isoler ou compléter lsolation de son logement en Q% (Si Oui certainement ou Oui probahlemem en Q35) A5 - Enfin, pour terminer j'ai quelques derniéres questions, est-ce que vous pouvez me préciser votre dge ? Est-ce que vous
Q36. Dans combien de temps environ pensez-vous isoler / compléter I'isolation de votre travaillez actuellement ? ...
mois de 3 mois | 1 1 [ 6 moisaian | 3 | —
| 346 mois | 2 || plus de 1an | 4 | L [ code CSP ] | ) 3 5
en clair : informations
Q37. Parmi les i d'i i i I'i ion d'installer dans votre logement ? (suggérer les attendues
réponses) A " 5 >
[ Fenétres a double vittage |_1 | [ Isolation des murs |_3_| | ‘Autre (preciser) plusieurs A6 — Est-ce que vous pouvez me préciser I'dge du chef de famille ? E‘st-ce qu'il travaille ?
Isolation de la toiture ou des combles | 2 | Isolation des fondations (dalle) | 4 | réponses Sexe Age Profession [ code CSP | ] 3
en clair : informations
Si Isolation de la toiture en Q37 1 attendues
Q38. Parmi les i I'i i d'installer pour isoler votre t
combles? (suggérer les réponses) A7T-A ien de i en dans ce vous compris? (suggérer les rémnses)
Laine de verre [ polystyréne expansé | 4 | . 1 seule N
ystyrene exruge | 5| | A1 (Précisen 7| reponse [ 1 Pemfu | Spersonnes[ 3 | [ Spersomesouplus] 5 ] 7reponse
Laine de chanvre | 3 NSP possible [ 2 personnes [ 4personnes| 4 |
SiIsolation des murs en Q37 . . . . . . A8 - Parmi ces personnes, combien ont moins de 18 ans ? > 7réponse
Q40. Parmi les I' d'installer pour isoler vos murs ? (suggérer les
réponses) A9. Pouvez-vous me préciser le montant total des revenus de votre ménage, c'est-a-dire en comptant les salaires, les allocatiuns,
Lainedeverre | 1 olystyréne expansé | 4 [ __ NSP[ 7 ] 1 seule les pensions, ... en comptant vos revenus a vous et ceux des autres personnes qui vivent avec vous, est-ce que c'est ..
Laine de roche | 2 polystyrene extrude | 5 | Autre (préciser) | 8 | réponse ‘moins de 750€ / mois 1 entre 71 500€ et 3 000€ / mois 1 seule
I Laine de chanvre | 3 | | double cloisons (lames dair) | 6 possible entre 750€ et 1 500€/mois | 2 | plus de 3 000€ / mois | réponse
Q41. Avez-vous l'intention de passer par un professionnel pour installer I'i ion ou I'i ion de l'installer vous-
méme ?
Professonnel ] 1] [ Tnstaller sormeme T 2 [ NSP] 5] Voila, c'est terminé, je vous remercie beaucoup pour votre gentillesse. Est -ce que ce seralt possible d'avoir un numero»de téléphone
ol1 vous joindre. C'est juste au cas ol je m'apergois qu'il manque une pi la quali

Si Non, pr pas ou Non, i pas en Q35 de mon travail. Vos ré blen sur
n ‘ On demande qui ? (noter seulement le prénom ou une indication

Q42. Pour d'isoler votre

Téléphone fixe du domicile
Téléphone mobile de la personne .
Autre (préciser) : .

? (Ne rien suggérer)

3 n'est pas é dulogement| 5 plusieurs
s les solutions NSP| 6 réponses
Autre raison (préciser) : possibles

suffisante pour identifier la personne)

Adresse du logement (n° appt. + bat + rue + ...) :

A tous

Q43. Dans votre logement, avez-vous des problémes d'infiltrations d'eau : taches sur les murs, le plafond ou les plaintes ?
Oui 1 Non 2

Signature de l'enquéteur : Signature du superviseur :
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