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Présentation de l’enquête 

  L'enquête a été réalisée entre le 08 et le 20 juillet 2009 en face à face à domicile auprès d'un échantillon de 320 
ménages des hauts de l’île de la Réunion répartis comme suit : 

•  40 enquêtes à Cilaos  
•  40 enquêtes à Salazie 
•  40 enquêtes aux Makes 
•  40 enquêtes à Dos d’âne 
•  40 enquêtes à la Plaine des Palmistes 
•  40 enquêtes à la Plaine des Cafres 
•  40 enquêtes au Brûlé 
•  40 enquêtes au Plate Saint-Leu 

  L'interview a été conduite auprès de l'interlocuteur identifié en tant que chef de famille du ménage. 

   L'échantillon a été stratifié par le statut de l’occupant (propriétaire versus locataire ou occupant du logement à 
titre gratuit). 

  Une procédure de redressement a ensuite été appliquée de manière à corriger les éventuelles distorsions entre 
l’échantillon théorique et l’échantillon final. Tous les résultats présentés dans ce rapport sont calculés sur la base 
de l'échantillon redressé. 

  Au dernier recensement de l’INSEE des zones IRIS* en 1999, les 8 zones étudiées dans cette enquête abritaient 
environ 11 000 ménages. Aujourd’hui, l’ensemble de l’île de la Réunion compte environ 260 000 ménages. 

* IRIS : Ilots regroupés pour l’information statistique . Il s’agit de zones géographiques définies par l’INSEE et définies 
comme des ensembles d’îlots contigus. 
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Principaux enseignements 
 Préambule pour la lecture des résultats 

  Les déclarations d’intention d’équipement sont à prendre avec prudence et seuls les 
ménages s’estimant certains de chauffer ou d’isoler leur logement sont à considérer. 

  En couplant les déclarations certaines d’intention et les délais d’équipement envisagés par 
les ménages, les projets des foyers intentionnistes (chauffage ou isolation) se révèlent 
finalement peu ‘muris’. 

  Les 2 principales raisons de non-isolation du logement évoquées par les ménages des 
hauts font autant référence à un manque de moyens financiers qu’à une absence d’utilité 
perçue.  

  Les ilets étudiés présentent des différences réelles en termes d’équipement en chauffage 
et en isolation qu’il convient de prendre en compte dans l’exploitation de l’étude. 
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Principaux enseignements 
 Caractéristiques des moyens de chauffage 

CARACTERITSIQUES DU CHAUFFAGE DANS LES HAUTS 

Taux d’équipement 41,1% des ménages des hauts disposent de moyens de chauffage dans leur logement 

Ilets Plaine des Palmistes : 67,8% et Dos d’âne : 59,7% 
Le Plate : 15,9% et Cilaos : 22,8% 

Type de chauffage Convecteurs électriques portables : 26,7% des ménages des hauts en sont équipés 
Chauffage au bois : 16,4%  

Convecteurs électriques 
portables 

1,5 appareil en moyenne par ménage équipé 
1500 watts en moyenne 

Ancienneté moyenne : 5 ans 

Raisons d’équipement en 
chauffage 

La température pour 94% des ménages dont le logement est chauffé 
L’humidité pour 9,5% des ménages 

Critères de choix Prix : 74,7% 
Economie d’énergie : 15,1% (33,8% chez les ménages se chauffant au bois) 

Lieux d’achat G.S.S. : 74% des achats versus Distributeur agréé : 14,9% 

Installation Soi-même : 77,5% 
Professionnel : 14,2% (30,4% chez les ménages se chauffant au bois) 

Surface moyenne chauffée Convecteurs électriques : 33,24 m² 
Autres moyens de chauffage: 33,64 m² 

Pièces chauffées Salon/séjour : 52,8% et chambres parents (42%) ou enfants (25,3%) 

Périodes de chauffage Mai - septembre (100% en juillet), avec pic de juin à août 

Heures de chauffage Usage nocturne (horaires plus étalés avec le chauffage au bois) 

Perception de l’évolution 
de la facture d’électricité 

64,1% des ménages avec convecteurs ont le sentiment qu’elle a augmenté 
26,2% pensant même qu’elle a beaucoup augmenté 
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Principaux enseignements 
 Caractéristiques de l’isolation 

CARACTERITSIQUES DE L’ISOLATION DANS LES HAUTS 

Taux de pénétration 37,4% des logements des hauts bénéficient d’isolation 

Ilets Dos d’âne : 57,1% 
Le Plate : 11,3% et Cilaos : 17,7% 

Type d’isolation Toitures-combles : 20,1% des logements des hauts (laine de verre : 60,6%) 
Fenêtres double vitrage : 16,7% 

Murs : 8,5% 
Dalle : 8,8%  

Raisons d’isolation Le froid pour 72,9% des ménages dont le logement est isolé 
L’humidité pour 23,9% des ménages 

Lieux d’achat du matériel 
isolant 

G.S.B. : 42,5% des achats  
Auprès du professionnel qui a réalisé l’isolation : 24,2% 

Installation Soi-même : 50,5% 
Professionnel : 35,2% (43,1% pour la pose de fenêtres double vitrage) 
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Principaux enseignements 
Intentions d’équipement en chauffage et d’isolation 

CHAUFFAGE ISOLATION 
18,7% des ménages non encore équipés 

envisagent de le faire, dont 2,5% certainement 
13,8% des ménages envisagent d’isoler ou de 

compléter l’isolation de leur logement, dont 
5,4% certainement 

Délai prévu supérieur à 1 an pour 58,8% des 
ménages intentionnistes  

Délai de 6 mois - 1 an pour 21,8% des ménages 

Délai prévu supérieur à 1 an pour 76,2% des 
ménages intentionnistes  

Délai de 6 mois - 1 an pour 14,9% des ménages 

Surface moyenne envisagée : 33,44 m² 

Equipements envisagés  
  Convecteurs portables : 36,7% 

  Cheminée : 28,8% 
  Convecteurs muraux : 20,3%  

Isolation envisagée  
  Toiture-combles : 65,7%  

au travers de la laine de verre : 55,9% 
  Murs : 37,5% 

  Double vitrage : 32,7%  

37% des ménages feront appel à un 
professionnel 

39,6% des ménages feront appel à un 
professionnel 

Budget moyen alloué : ~ 750 euros 
(dont 47,6% qui envisagent un budget inférieur 

à 500 euros) 

Raisons de non isolation du logement : 
  manque de moyens financiers : 38,7% 

  absence d’utilité perçue : 38,4% 
  pas propriétaires du logement : 28,7% 
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Principaux enseignements 
 Pénétration des différents équipements 

Produit Taux d’équipement  
chez les ménages des hauts de l’île 

Chauffage 41,1% 

Isolation 37,4% 
(Dont fenêtres à double vitrage : 16,7%) 

Déshumidificateur 12,5% 

VMC 1,5% 

Lampe basse-consommation 82,5% 

Chauffe-eau solaire 46,4% 

  37,7% des ménages des hauts déclarent rencontrer des problèmes d’infiltration d’eau dans 
leur logement. 



EDF  – Etude  sur le chauffage des ménages des hauts de l’île de la Réunion – Rapport final – Août 2009 9 



EDF  – Etude  sur le chauffage des ménages des hauts de l’île de la Réunion – Rapport final – Août 2009 10 

Annexes : Questionnaire 
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Annexes : Questionnaire 
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Annexes : Caractéristiques de l’échantillon 
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Annexes : Caractéristiques de l’échantillon 


